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Processer för LifeCare light

Privata vårdgivare

Detta är en samling med processer som beskriver hur en 

privat vårdgivare ansluter sig för extern provtagning med 

LifeCare light till VGR.

Det finns även processer för hur uppläggning av 

medarbetare, borttag av medarbetare och supportärenden 

ska hanteras för tjänsten 

LifeCare light Privata vårdgivare Extern provtagning.
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Anslutning

Regional leverans

•Om PVG vill 
ansluta till VGR 
för extern 
provtagning med 
LifeCare light
kontaktas 
Regional leverans, 
KSD enligt nedan:
isittjanstpvg@
vgregion.se

• Regional leverans 
förser PVG med 
dokumentation 
och checklista för 
insamling av 
förutsättningar: 
LifeCare light –
Förutsättningar

Avtalsskrivning

•Upprättande av 
tjänsteavtal för 
LifeCare light
inklusive PUB-
avtal.

• Regionalleverans 
kontaktar 
tjänsteansvarig
för vidare 
hantering.

Förberedelse Privat 
vårdgivare

• Tjänsteansvarig
förbereder 
anslutning av PVG 
enligt checklista 
och insamlade 
förutsättningar.

Beställning och 
uppsättning av 
LifeCare light

• Tjänsteägaren 
beställer 
konfiguration av 
LifeCare light för 
PVG enligt 
checklista.

Anslutning 
kringutrustning

• Efter kontakt från 
Tjänsteägaren 
ansluter PVG 
kringutrustning 
enligt LifeCare
light –
etikettskrivar-
konfiguration.

Beställning av 
användare

• Se process Beställ 
användare

Test

• Test av VDI, 
LifeCare light och 
etikettskrivare 
enligt 
testprotokoll 
LifeCare light –
Testprotokoll 
anslutning tjänst.
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Beställ användare

Beställning av 
användartjänst

•Administratören 
hos PVG 
beställer 
Användartjänst 
för de utpekade 
användare som 
ska hantera 
extern 
provtagning 
enligt 
checklista.

Beställning av 
behörighet till 
LifeCare light

•Administratören 
för PVG 
beställer 
behörighet till 
LifeCare light
enligt rutin för 
beställning av 
behörigheter.

Återkoppling

•Administratör 
får återkoppling 
från Support 
och Klinisk kemi 
när användaren 
är tillagd.

Test

• Efter 
återkoppling 
från VGR testas 
anslutningen 
tillsammans 
med 
användaren.
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Uppföljning av användare

Utdrag av 
användare av 
LifeCare light

•Tjänsteansvarig
beställer utdrag 
från LifeCare av 
samtliga 
användare från 
PVG i lista.

Sortering och 
utskick till PVG

•Utsortering per 
PVG och utskick 
med uppmaning 
om kontroll per 
PVG via Regional 
leverans.

Återkoppling från 
PVG

•PVG återkopplar 
till Regional 
leverans som 
återkopplar till 
Tjänsteansvarig.

PVG genomför 
eventuella 
förändringar

•PVG genomför 
eventuella 
förändringar enligt 
process Beställ 
användare eller 
Borttag av 
användare.
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Borttag av användare

Beställning av 
borttag av 
användare

•Adminstratör hos 
PVG beställer 
borttag av 
användare enligt 
checklista.

Återkoppling

•Support 
återkopplar till 
PVG när ärendet 
är åtgärdat.
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Support
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