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LifeCare light

Processer for hantering av anslutning
och hantering av anvandare
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Processer for LifeCare light
Privata vardgivare

Detta ar en samling med processer som beskriver hur en
privat vardgivare ansluter sig fér extern provtagning med
LifeCare light till VGR.

Det finns aven processer for hur upplaggning av
medarbetare, borttag av medarbetare och supportarenden

ska hanteras for tjansten

LifeCare light Privata vdrdgivare Extern provtagning.
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Anslut

Regional leverans

* Om PVG vill
ansluta till VGR
for extern
provtagning med
LifeCare light
kontaktas
Regional leverans,
KSD enligt nedan:
isittjanstpvg@
vgregion.se
* Regional leverans
forser PVG med
dokumentation
och checklista for
insamling av
forutsattningar:
LifeCare light -
Forutsattningar

Avtalsskrivning

nin

e Upprattande av
tjansteavtal for
LifeCare light
inklusive PUB-
avtal.

* Regionalleverans
kontaktar
tjansteansvarig
for vidare
hantering.

Férberedelse Privat
vardgivare

e Tjansteansvarig
forbereder
anslutning av PVG
enligt checklista
och insamlade
forutsattningar.

Bestallning och
uppsattning av

LifeCare light

e Tjansteagaren
bestéller
konfiguration av
LifeCare light for
PVG enligt
checklista.

Anslutning

kringutrustning

o Efter kontakt fr@n
Tjansteagaren
ansluter PVG
kringutrustning
enligt LifeCare
light -
etikettskrivar-
konfiguration.

Bestallning av
anvandare

* Se process Bestall
anvéndare

e Test av VDI,
LifeCare light och
etikettskrivare
enligt
testprotokoll
LifeCare light -
Testprotokoll
anslutning tjénst.
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Bestall anvandare

Bestallning av
anvandartjanst

e Administratoren
hos PVG
bestaller
Anvandartjanst
for de utpekade
anvandare som
ska hantera
extern
provtagning
enligt
checklista.

Bestallning av
behorighet till

LifeCare light

e Administratdren
for PVG
bestaller
behérighet till
LifeCare light
enligt rutin for
bestdllning av
behdrigheter.

Aterkoppling

e Administrator
far aterkoppling
fran Support
och Klinisk kemi
nar anvandaren
ar tillagd.

o Efter
aterkoppling
fran VGR testas
anslutningen
tillsammans
med
anvandaren.
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Uppfoljning av anvandare

Utdrag av
anvandare av

LifeCare light

eTjansteansvarig
bestaller utdrag
fran LifeCare av
samtliga
anvandare fran
PVG i lista.

Sortering och
utskick till PVG

eUtsortering per
PVG och utskick
med uppmaning
om kontroll per

PVG via Regional
leverans.

Aterk
PVG

N

oppling fran

*PVG aterkopplar
till Regional
leverans som
aterkopplar till
Tjansteansvarig.
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PVG genomfor
eventuella

forandringar

*PVG genomfoér
eventuella
férandringar enligt
process Bestall
anvandare eller
Borttag av
anvandare.
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Borttag av anvandare

Bestallning av Aterkoppling

borttag av

anvandare

e Adminstrator hos e Support
PVG bestaller aterkopplar till
borttag av PVG nar arendet
anvandare enligt ar atgardat.
checklista.
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Support

Supportvagar privata vardgivare

[ ——————————— - -

: OBS! For att fa ratt stod vid kontakt med VGR :
1 support var vanlig ange att ni ar anvandare for :
| privata vardgivare och uppge VGR ID. 1

Typ av support/fraga

Steg 1 -

Lokal Teknisk support

Fragor, problem eller felanmalan:

+ Atkomst till internetsidor

+  Atkomst till ikon Vmware pa datorn
* Teknisk utrustning (etikettskrivare)
* Lokala program

Ta kontakt med Superuser pa er enhet

KiVv

* Vill du andra uppgifter i Kiv?

* Har du fragor kring Kiv?

* Vill du anmala felaktighet i systemet?

Kontakta egen KiV admin

Verksamhetsstod
ekonomi.vardval@vgregion.se
Teknisk support
010-4358010

Verksamhetsstod
Har du fragor om innehall eller om hur du ska anvidnda systemen?
* Hardu gjort fel och undrar hur du kan ratta till det?

Ta kontakt med Superuser pa er enhet
Las rutiner lathundar och 6vrig dokumentation

Xxxx SU klin kem lab?

VGR support tjanst

* Kan du inte logga in eller har behérighetsproblem?
* Har du problem med lésenord?

* Vill du anmadla felaktighet i systemet?

Ta kontakt med Superuser pa er enhet

Kontroll av driftstatus, planerade arbeten,
ansoka om behorighet och felanmalan drenden.
VGR serviceportal.

Ovriga fragor/avtal
Har du fragor avseende IS/IT-tjansten, avtal, avslut och nya eller
forandrade behdorigheter?

Vardgivarwebben — IS/IT tjinst privata vardgivare

VGR 2025-09-12
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